
建行贵州省分行：

守护“钱袋子”幸福日子长
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秋意渐浓的九月，金融教育宣传
周如期而至。

建行贵州省分行秉持“金融为
民”初心，紧扣“保障金融权益 助力
美好生活”主题，从线上线下构建多
元宣传渠道推动金融知识普及，全力
提升国民金融素养。

线上，该行依托自有平台，通过

短视频、动漫、互动等生动形式，将
金融知识转化为通俗易懂、趣味性强
的内容，广泛触达客户。

线下，该行将金融教育融入网点
日常，并组织员工开展“五进入”，用
专业知识和亲切的乡音，引导广大群
众树立理性消费观、识别电信诈骗陷
阱，并积极宣传金融消费者八项基本

权益等核心内容，将金融知识传播到
千家万户。

在这背后，有一个朴素的愿望
——通过“365天不休止”的坚守，构
建安全、普惠、和谐的金融环境，用
心守护老百姓的“钱袋子”，让金融发
展的成果真正惠及每一位普通人，用
有温度的服务诠释国有银行的担当。

近日，建行六盘水胜境支行与盘州市公安局反
诈中心通过警银联动，悄然上演一场无声的守护。

当天，某公司财务人员神色焦虑地来到该支行
网点预约大额取现。建行工作人员在服务过程中，
敏锐察觉其不停查看手机的异常举动，随即通过耐
心引导和询问，迅速找到问题所在。原来，诈骗分
子冒充某电商平台客服，以“关闭付费功能”为名
诱导其下载远程控制软件，不仅险些转走12.72万
元，更威胁到账户内百万元资产的安全。

得知这一紧急情况，该支行工作人员立即启动
警银联动机制。盘州市公安局反诈中心接报后火速
响应，第一时间指导当事人拔出电话卡断网，退出
屏幕共享，最终成功拦截了诈骗分子准备操作的9.8
万元，该行工作人员还及时引导当事人转移其微信
资金、取现1.54万元，挂失相关银行卡，有效避免
了更大经济损失。

“此类冒充客服的诈骗并非个例。”建行贵州省
分行有关工作人员说，诈骗分子往往利用改号软件
伪装身份，以“自动扣费”“影响征信”等话术制造
恐慌，诱导群众下载非法APP或开启屏幕共享，最
终实施资金转移。

警银协同、快速响应的机制，已成为斩断诈骗
链条的关键一环。截至今年8月末，该行已通过网
点现场、电话、系统自呼等方式劝阻133名受害人
进行转账汇款，挽回损失金额738万余元，向公安
机关推送可疑账户线索1931条，共获表扬信、锦旗
等47次，为守护人民群众财产安全构筑了坚实防
线。

此外，该行还积极拓展数字化宣教阵地，将金
融知识深度嵌入“多彩消保3D展厅”和手机银行、
建行生活APP等自有平台，并联动外部媒体，广泛
传播相关短视频、风险提示动画、互动问答和线上
讲座等，使金融教育更广泛地触达不同年龄和更多
群体，显著提升公众金融认知水平和风险防范能
力。

如今，该行各网点已超越传统金融服务功能，
转变为深入社区、贴近百姓的“金融安全前哨”，成
为传播诚信理念、守护群众财产安全、筑牢社会稳
健运行的一块又一块小小基石。

前不久，建行贵阳黔灵支行上
演了温暖一幕：一位聋哑老人紧紧
握住大堂经理小张的手，将几个橘
子塞到他的手里，悄然传递着无声
的谢意。

这天，老人焦急地走进网点，
手中高举残疾证，不断打着手势。
大堂经理小张立刻意识到这是一位
听障人士，迅速运用在建行“湾宝
手语小课堂”中学到的手语与老人
流畅交流、耐心安抚。通过纸笔进
一步沟通，小张了解到老人在ATM
取款时因无法听到提示音未能及时
取现，钱款被机器吞没。

“交给我，您放心！”小张在纸上
写下承诺，随即启动应急处理流程。
在此过程中，小张不断通过纸条向老
人说明进度，并用眼神和手势给予鼓
励。一小时后，审批顺利完成，老人拿
回了自己的钱。这温情满满的一幕，
是建行贵州省分行切实保障消费者
权益的生动缩影。

该行持续完善消费者权益保护
体系，尤其关注老年人、残障人士
等特殊群体的需求，携移动终端提

供上门办理社保卡、密码重置、账
户升级等一站式服务，同步普及防
诈知识，并合理引导老年客户使用
手机银行，真正实现“群众不便，
建行来跑”，让金融服务更具温度与
亲和力。

在日常运营中，该行通过“行
长讲消保”“金融消保微沙龙”“劳
动者港湾”宣传等多样化形式，推
动金融知识“进校园、进社区、进
企业、进商圈”，让更多人感受到金
融服务的关怀与保障。

置身广阔乡村，该行依托“裕农
通”服务点，利用大喇叭、方言短剧等
接地气形式开展“金融知识进乡村”
系列活动，同时推广惠民便民、助农
惠农等服务，持续提升金融服务质
效。特别是建行民族特色网点三都支
行，还结合节日，以“普通话+水语”普
及金融知识，发放图文并茂的金融知
识宣传手册，帮助村民随时随地学习
金融知识，守护好“钱袋子”。从城市
到乡村，从柜台到田间，建行始终以
实实在在的行动守护每一位消费者，
让金融之光温暖人心。

九月的阳光洒在贵阳市云岩小
学的走廊上。开学日，这里迎来了
一群特殊的老师——建行贵阳京瑞
支行的“金融老师”团队。他们带
来的不是课本和粉笔，而是一场以

“金融知识进校园，护航童年伴成
长”为主题的金融知识专题课。

在三年级课堂上，该支行工作
人员用孩子们易懂的语言，将零花
钱简单划分为“日常花用”和“长
期留存”，以生活化的方式解读“理
财的含义”，帮助孩子初步认识金融
相关的生活知识。

银行营业大厅内，一场趣味十
足的“小小理财师”互动活动正热
烈开展。建行工作人员通过压岁钱

“三分法”，引导孩子们围绕“储存
罐（用于储蓄）”“爱心罐（用于公

益）”“消费罐（用于合理消费）”
分享想法，在轻松的交流中，让孩
子们学会规划零花钱。

此次建行贵州省分行统筹14家
分支行，以“走出去+请进来”方
式，为省内30余所小学的学生们开
展“小小理财师”开学第一课，帮
助学校实现了对以往课程的“升
级”。此刻，课程不再停留于基础认
知，而是紧密围绕学生实际生活，
聚焦零花钱、压岁钱的科学使用，
让理财知识更具指导性和可操作
性。

这样的活动并非个例。多年
来，建行贵州省分行始终坚持将金
融知识普及视为重要责任，持续推
进金融知识进校园，用心守护每一
段成长旅程。

面对低龄学生，该行工作人员
以童趣化的方式，为小朋友们开启
金融启蒙，从“认识人民币”入
手，用“一看、二摸、三听、四
测”等简单方法教孩子辨别真伪，
在寓教于乐的氛围中为孩子们播下
金融安全的种子。

在初高中和大学校园层面，该
行则组建金融知识宣传志愿者团
队，结合现场讲座和“高校消保咖
啡车”等特色流动宣传吸引师生，
围绕防范非法中介、互联网贷款乱
象、存款保险、个人征信重要性等
内容，通过案例讲解、互动问答、
发放手册等方式，为广大学子带去
实用的金融知识，引导更多人树立
正确的消费观念和风险防范意识，
不断提升学生的自我防护能力。

走进校园 启蒙于童1

保障权益 服务暖心2

金融为民 反诈同心3

建行安顺市分行走进西秀区黄蜡乡樱花园普
及反诈知识。

建行毕节市分行走进民族村寨普及金融知识。

建行贵阳金阳支行走进观
山湖美域社区，向小学生讲解基
础金融与防诈骗知识。

建 行 贵 阳 金
阳支行走进观山
湖 中 学（至 善 校
区）小学部，为学
生们带来一堂实
用的金融启蒙课。

建 行 黔 东 南
州分行在雷山县
西江千户苗寨景
区开展金融知识
宣传活动。


