
之前不想来，来了不想走
贵州观颐康复养老院“串联式”服务让老人找到家的感觉
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7月22日，贵州民族大学社会学
院农村养老服务调研组刚走进位于遵
义市播州区的贵州观颐康复养老院，
就听到一阵整齐有序的敲锣打鼓声。
原来是院里又迎来了一位入住老人周
兴才。工作人员为周兴才老人送上鲜
花，搀扶着她走进房间。“这位是享
受国家政策的高龄低保老人，不需要
交一分钱。平时，每一位新来的入住
老人，我们都会敲锣打鼓迎接他们，
通过这样的仪式感，让他们有被重视
的感觉。”贵州观颐康复养老院院长
周尚易介绍。

“之前不想来，来后不想走。”这
是调研组在养老院和老人们聊天时听
到最多的话语。在破解农村养老难题
的探索中，观颐康复养老院创新探索
出“串联式”护理服务和“农村养老
院+社会化养老”混合模式，通过精
细化管理与温情服务，为农村老人打
造了一个“老有所养、老有所乐”的
幸福家园。

公建民营的观颐康复养老院，有
153 张床位，实际入住人数 153 人，
其中特困供养老人60人，低保重度
失能老人 19 人，社会老人 74 人。

2024年被评为省级一星级养老机构。
“服务好不好，老人说了算。”周

尚易说，创新推出的“串联式”护理
服务将日常照护、康复训练、生活协
助、心理关怀等多个服务模块有机串
联，形成环环相扣的闭环服务体系，
让老人在每一个生活场景中都能获得
连贯、专业、贴心的照护。

“我给全失能老人做个人清洁之
前会检查上一环节老人翻身是否已经
完成，如果没有，我就要去提醒相关
工作人员。我这个环节做完以后，后面
的工作人员才会喂饭。完成自己的环
节以后，我们都会到群里面打卡，告知
下一环节的负责人。”护理人员刘佑琴
说，这种服务模式有效杜绝了服务疏
漏，将精细化要求落到了实处。

“我们最大的竞争力，就是服务
的细节和温度，要拉近与每一位老人
的关系，让他们感觉到我们是一家
人。”周尚易说。说话间，平元宽老
人推着轮椅过来了，笑盈盈地用不太
清晰的话语喊周尚易“美女姐姐”。
周尚易连忙笑答：“宽宽今天还可
以，又自己坐着轮椅逛了，点赞！回
头有奖励。”

患有脑梗的平元宽老人，入院时
全瘫痪，经过院里工作人员的悉心照
顾，如今自己能推着轮椅在大厅活
动，并且能够认识人、打招呼。“都
说老还小，这些老人们都喜欢被当作
孩子一样对待。”周尚易说，院里的
每一位入住老人都有昵称，他们也称
自己“美女姐姐”，这样的称呼让大
家都觉得很亲近。

观颐康复养老院非常注重精神慰
藉与人文关怀，会定期组织开展手工
艺制作、文艺表演等丰富多彩的活
动，对表现积极的老人给予奖励，激
发老人的价值感、自豪感和归属感。
还会为老人集体庆生、邀请老人家属
来团聚，每次活动后还有香气四溢的
烤全羊、热闹的烧烤、地道的柴火鸡
宴席，让这座依山傍水的养老院里充
满了欢声笑语。

调研组了解到，观颐康复养老院
融合了政府兜底保障与社会化养老服
务，既承担了特困、低保等政府兜底
老人的集中供养责任，又面向社会开
放，接收有需求、愿付费的老人。这
种“政府兜底保基本、社会运营提品
质”的混合养老模式，一方面确保了

困难老人的基本生活需求，另一方面
通过市场化运营引入了更充足的资
金、更专业的服务和更丰富的资源，
有效提升了整体养老服务水平，实现
了社会效益与运营活力的双赢。

观颐康复养老院的探索，为我省
农村养老服务高质量发展提供了有益
借鉴。这153张床位的温暖实践证明，
在政府主导和政策支持下，引入社会
力量和专业运营，创新服务模式与管
理机制，可以在农村地区构建起质量
有保障、服务有温度、运行可持续的养
老服务体系，让农村老人也能享受到
有尊严、有品质的幸福晚年，这正是播
州区乃至我省积极应对人口老龄化、
扎实推进乡村振兴的生动缩影。

此次调研是贵州校媒融合高校学
生暑期社会实践活动的一部分。贵州
民族大学社会学院调研组将深入农村
养老一线，围绕互助养老、社区养老
和家庭养老等模式进行深入调研，为
农村养老服务事业的发展和提质增效
注入青春智慧和活力。
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享用了工作人员精心准备的
早餐——炸酱粉和鸡蛋，老人们
心满意足地开始了一天的生活：
院落里，三三两两围坐在一起摆
龙门阵、下象棋；房间里，全自
理老人帮助失能老人换上干净衣
服后，一同看起了电视；走廊
上、厨房外，全自理老人打扫卫
生、帮忙择菜，有说有笑，其乐
融融……

这是7月23日，由贵州民族
大学社会学院师生等组成的校媒
融合调研组在遵义市新蒲新区虾
子镇养老服务中心看到的场景。
这座占地面积8000多平方米，前
有庭院、后有花园的养老服务中
心共有四层楼，每一层分布着十
多间双人间，盛开的三角梅爬出
了走廊，一个个红灯笼装饰着仿
古的建筑，像极了度假酒店。

虾子镇公共事务管理办主任

霍永波告诉调研组，养老服务中
心是 2016 年 9 月正式投入使用
的，建筑面积3482平方米，花园
面积1824平方米，配备了多功能
厅、寿宴厅、图书室、医务室、
心理咨询室、健身广场等设施，
为农村特困供养对象提供集中供
养服务，让他们有一个颐养天年
的场所。

70岁的田石友在养老中心住
了多年，主动承担起照顾瘫痪室友
张大贵的重任，每天都帮他擦拭身
体、换洗衣服、打饭，天气好时就推
他在院子里逛一逛。“现在吃得好、
住得好，每天有牛奶鸡蛋和水果，
午餐、晚餐都是四菜一汤；房间里
不光有卫生间、热水器、电视机，前
几年还安了暖气片。这样的日子以
前做梦都没有想过。”田石友说，自
己身体还算硬朗，就想多做点力所
能及的事，回报社会，也体现自己

的价值。
调研组了解到，目前虾子镇

养老服务中心生活着103位老人，
平均年龄 65 岁，其中全失能 6
人，半失能54人，全自理43人，

“以老助老”的模式在这里蔚然成
风：全自理老人不仅“一对一”
护理全失能老人，还主动承担了
养老服务中心的绿化管理、清洁
卫生、消防安全监督等工作。

“我们推行这个模式，初衷是
促进全自理老年人社会参与感和
价值感的提升，实行的过程中发现
老人们怀着感恩党和政府的心，自
愿参与度很高，加深了彼此之间的
情感，处处都充满了温情。”霍永波
说。为了鼓励老人们互相帮助，养
老服务中心还制定了奖励制度，老
人们在帮助他人的同时，可以获得
牛奶、糖果、牙膏等奖品，这让老人
们非常开心。

仲夏的天说变就变，刚刚还
阳光满屋，突然就下起了雨，全
自理老人们赶紧把院子里坐在轮
椅上的老人推回房间。田石友也
推着他的室友缓缓回房间，一路
上关切的话语不断，银发在微风
中轻轻飘动。此时，他们的背影
诠释了“以老助老，互帮养老，
余热生辉”的自我价值，这份源
于日常、发自内心的互助之情，
正是虾子镇养老服务中心的宝贵
温度，也是老龄化社会中一抹充
满希望的暖色。
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清晨6点，天刚透亮，68岁的曾
庆芬已带着互助养老志愿服务队成员
们叩响第一位老人的房门，为老人开
展理发、换药擦药、测量血压、洒扫
除尘等日常服务工作。这支由中低龄
老人组成的互助队伍穿梭在遵义市湄
潭县抄乐镇山坳间，将生活照料与健
康守护送进农家小院。从晨光熹微到
暮色四合，服务队脚步不停。

在湄潭县抄乐镇，这样的“银龄
互助”已成日常，互助养老志愿服务
队成员们用爱心与温情，帮农村老人
把日子过得踏实又舒心。

立足农村老龄化实际，湄潭县抄
乐镇探索农村互助养老模式，让老人
们在熟悉的乡土间，用最朴素的方式
温暖彼此的晚年。7月23日，由贵州
民族大学社会学院师生组成的校媒融
合调研组走进湄潭县抄乐镇，探访当
地农村互助养老实施情况。

为积极应对人口老龄化，破解农
村养老难题，抄乐镇广泛动员身体较
好、热情较高的低龄老人组建互助养
老志愿服务队，倡导“低龄做志愿，
高龄取服务”的理念，开展探访关
爱、陪聊疏导等志愿活动，互帮互助
解决农村留守老人生活、心理方面的
需求。同时整合湄潭县基层治理“寨
管家”模式，在现有的组干部、寨
长、网格员中选取部分有能力、有爱
心、有时间、乐奉献的人员，成为养
老互助员，对特殊困难老人开展探访
关爱、代买代卖、捡药送医、应急联
系、心灵陪伴等活动，采取“邻里互
助、适当补助”方式，解决群众养老
服务需求“最后一公里”问题。

目前，抄乐镇的互助养老服务主
要有上门服务与集中服务两种形式。
上门服务主要为行动不便、独居高
龄、经济困难、散居特困、身体残障
等老年人开展助浴、助洁、助餐、助
医、探访关爱等服务，解决失能、半

失能老人的养老服务需求；集中服务
则通过入户走访调查摸底，结合老年
人服务需求，制定互助养老集中服务
清单，通过组织老年人到驿站、幸福
院、互助点开展文化娱乐、体检、剪
发、集体过生日、健康讲座、聚餐交
流等活动，解决活力老人的服务需
求。通过适当补助集中服务活动，组
建居家上门服务队开展低偿专业服
务，最大限度地满足农村老年人各类
养老服务需要。

“我常想，等自己真老得动不了
了，有这样的队伍搭把手该多好。所
以现在只要能为有需求的老人们做些
力所能及的事，我都乐意去做。”曾
庆芬脸上带着爽朗的笑，语气里满是
真诚。

“不过刚开始开展志愿服务还是
有困难，不是所有老人都能一下子
理解。有的老人觉得‘哪有平白无
故的好’，对我们总带着些防备。”

说起最初的质疑，曾庆芬轻轻叹了
口气，却很快又扬起嘴角：“但我们
用真心换真心，日子久了，老人们
慢慢就信任我们了。现在见了面，
老远都在打招呼，那股热和劲儿，
比啥都强。”

“抄乐镇互助养老示范点已走过
一年光景，如何让这份互助的温暖长
久延续，成为当地上下最牵挂的
事。”抄乐镇落花屯社区干部丁玉坦
言，“眼下县民政局正谋划怎么把互
助养老的‘火苗’烧得更旺，拟盘活
社会及村民力量设立村级互助养老慈
善基金，高效利用各类闲置空间打造
互助养老阵地等，巩固服务长
效机制，真正激活农村老年人
的内生动力，用一桩桩‘小实
事’撬动农村养老‘大民生’。”
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抄乐镇探索农村养老模式

“银龄互助”温暖彼此
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↑ 院里迎接周兴才老人。

← 平元宽与周尚易开
心地击掌互动。

老人们在厨房帮忙择菜。

互助养老志愿服务队为老人服务。

老人们在抄乐镇养老服务驿站开展活动。
老人们在院子里下象棋。


