
资讯
5000元购买的志愿填报服务注水严重

高考志愿填报服务乱象调查 “玻璃娃娃”高考621分

“查到了，621分！”6月25日5时2分，在湖北
省巴东县清太坪镇青果山村“玻璃娃娃”田艳青家
中，一声欢呼划破了安静的院落，话音未落，田艳
青的泪水已夺眶而出。

随后，田艳青通过手机向陪伴了她6年的支教
老师袁辉报喜。

1岁多时，刚刚蹒跚学步的田艳青一次坐板凳
时不慎滑倒导致骨折。5岁时，田艳青放学路上与
家中小狗奔跑时又一次摔倒骨折，屡次骨折让田艳
青无法自主行走，更中断了学业。

巴东县民族医院曾邀请专家会诊确诊她患上了
“成骨不全症”（俗称“玻璃娃娃”），极易因轻微
创伤而骨折。“得到这个结果，感觉天都塌了。”田
艳青的母亲张彩林说。

命运的转折点在田艳青6岁那年。2012年，袁
辉从南京大学毕业来到清太坪镇姜家湾教学点支
教，得知田艳青的特殊情况后，袁辉主动提出上
门送教，这一送就是6年。在袁辉的教育开导下，
田艳青落下的功课迅速赶上，学习之余，她也爱
上了绘画和手工制作。支撑她的不仅有袁辉老师
每周两天雷打不动的无偿送教，还有社会各界的
温暖援手。

6月24日，为了陪田艳青查分，其高中政治老
师宫秀驱车 90 多公里，从巴东县城赶到青果山
村，宫秀老师介绍，为了让她专注学习，学校在教
室旁专门提供了一间休息室，并特许其母亲陪读。

不负众望，在高考中获得了621分的好成绩。
“我的目标大学是武汉大学，想选汉语言文学或历
史专业。”田艳青目光坚毅地说。

来源：湖北日报

“我要站起来考研”
“折叠男孩”终于站直了
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针对“服务未起到实质性帮
助”或“最终考生自主填报”的情
况，王叶刚强调，关键在于合同约
定。若机构承诺提供“一对一量身
定制”或“大数据精准推荐”，实际
仅提供公开的基础信息（如分数
线），则构成根本违约，考生可要
求退款。

北京航空航天大学法学院副
教授赵精武分析，即使无书面合
同，若服务明显不符合该行业的

“交易习惯”（如未提供实质帮
助），也构成违约，考生有权要求
退款。

“此外，若机构仅声明‘30%
到50%可能性上本科’，属合理评
估范围，不构成虚假宣传。但若作
出‘百分之百上本科’等保证性承
诺，而考生分数与往年分数线差

距显著，则属过度夸大填报策略
重要性，构成虚假宣传，考生可要
求赔偿损失。”赵精武说。

多名学生告诉记者，即使知
道自己被志愿填报服务机构坑骗
了，要想退款也很不容易。刘小米
说，机构只给过她一张收款回执，
并且在合同中声明“不能退款”。

“无论机构是否声明‘不能退
款’，该条款都很可能无效。”王叶
刚解释，此条款与考生有重大利
害关系，若机构未尽提示说明义
务，考生可主张其不成为合同内
容；即使尽到提示义务，依据民法
典有关规定，该条款不合理地免
除或减轻机构责任，应属无效。

“因此，在考生一方依法解除
合同的情形下，即便当事人约定
了‘不能退款’这一格式条款，考

生一方也有权要求辅导机构退
款。”王叶刚说。

赵精武指出，仅出具“收款回
执”并不代表服务机构免于承担
因高考志愿填报服务质量不过关
导致的违约责任，聊天记录等证
明材料均可以用于证明考生与服
务机构之间存在高考志愿填报服
务合同关系。

受访专家一致认为，治理高
考志愿填报服务乱象，需多管齐
下：严格机构资质审核，加强广告
宣传监管，规范服务合同文本，畅
通司法救济渠道，形成全链条治
理体系，切实保障考生权益，维护
高考录取的公平公正。

（文中受访学生均为化名）

来源：法治新闻

山东潍坊学生王宁的遭遇更
令人痛心。去年，她花费5499元在
某大型教辅机构（A机构）报名志
愿填报服务，服务却被外包给一
家小型公司（B机构）。按照机构提
供的建议填报志愿后，尽管她当
时高考分数高出本科线25分，最
终却滑档至第62个志愿——外省
的一所专科院校。

“A 机构辅导老师和我线下
见面后，便拉了线上志愿咨询服
务群进行沟通。但后来我发现，全
程和我沟通的老师实际上是B机
构的员工，并不是A机构的辅导
老师。”王宁回忆说。

她还发现，辅导老师专业度
不高，需要她自己查询大量信
息，并且服务也严重注水。老师
仅让她从200所学校专业自行删
减至100所左右，未讲解学校详
情，甚至不清楚无口语合格证能

否报小语种，让她自行致电各校
招生办。

更糟的是，填报专科志愿时，
老师推荐了省外某专科院校，声
称其“往年出过专升本状元”，但
王宁入学后发现该校专升本难度
极大。“这些信息，本该由机构提
前了解清楚后告诉我，结果他们
提供的信息有偏差，由此造成的
不利后果最终全由我承担。”

北方某县城学生程成去年花
费2800元报名志愿填报服务，分
数高出本科线54分。机构辅导老
师无暇悉心指导，让其自行在报
考书上划出所有“沾边”的学校，
甚至让其不要致电高校咨询，声
称“打电话会抬高分数线”。

录取结果揭晓，程成不仅未
被公办本科录取，事后更发现自
己的分数已超过一所未在机构推
荐名单上的公办本科提档线。“机

构连本科院校名单都没整理清
楚，这种辅导毫无意义。”程成事
后欲退款却被拉黑，目前还在想
办法追回相关费用。

中央财经大学法学院教授王
叶刚指出，高考志愿填报服务合
同具有很强的人身信赖属性。若
A机构擅自将服务外包给B机构，
构成根本违约，考生有权解除合
同、要求退款并索赔。若A机构未
披露外包事实或在宣传中伪称

“拥有专家团队”，则可能构成欺
诈，考生可依据消费者权益保护
法主张三倍赔偿。

“对于因机构错误导致考生
错失机会（如滑档至专科），若机
构违约，考生可依法主张违约金。
但证明未上本科的‘机会损失’金
额较困难。若能证明机构存在欺
诈，则可依据消费者权益保护法
主张三倍赔偿。”王叶刚说。

“5000元的价格，对我志
愿 报 考 没 有 产 生 实 质 性 帮
助。”河南郑州2024届高考考
生刘小米吐槽说。

刘小米目前在北方某高校
就读大一。2024 年夏季高考
前，她妈妈加入某志愿填报机
构的交流群，被其宣传的“优
异成绩”吸引。高考后，在该
机构渲染的“不辅导就落后”
氛围中，刘小米一家花费5000
元购买了服务，希望规避报考
风险。

“这家志愿辅导机构在当
地一家酒店开了几间房间作为

‘根据地’。从酒店门口到房
间，我感觉走了很远的距离，
人特别多，我在外面排了好长
时间队，排上队后还需要交钱
占位，这样才可以快速向填报
老师请教。”刘小米回忆道。

花费大量时间和金钱换来
的服务，体验下来却令人失
望。作为河南选考政治、历
史、地理的“纯文科考生”，
刘小米当时本想了解下“更好
就业”的偏理专业，但辅导老
师仅推荐了汉语言文学等文科
常见专业以及会计学，甚至表
示 “ 纯 文 科 没 什 么 专 业 可
选”，态度敷衍。

“这些答案网上搜搜就能
找到，何必花5000元？”刘小米
最终自己搜索到“信息管理与
信息系统”专业（文理兼收）并
询问辅导老师意见，老师对此
表示赞同。事后刘小米才知道，
老师对该专业并不了解，甚至
并不知道该专业在大学期间有

高等数学、概率论等课程。
入学后，刘小米才意识到

自身能力与专业学习内容存在
错配。“如果报志愿时知道要
学这些不擅长的内容，我大概
率不会报考。辅导机构根本没
解决信息差问题，反而让我凭
想象和简单搜索作了选择。”
刘小米吐槽道。

记者在采访中发现，目前
还出现了不少“AI志愿填报软
件”，不少卖家打出 398 元、
240元甚至4.9元的低价，以此
吸引考生。然而，这一新兴服
务模式在实际应用中却暴露出
诸多问题，引发考生和家长的
担忧。

湖南的一名考生向记者反
映，其今年使用AI模型填报志
愿服务的体验并不理想。“AI
推送的链接大多指向教培机
构，内容缺乏官方背书，难以
作为可靠的志愿填报参考。与
其依赖这些不知来源的信息，
还不如自己多花些时间搜集整
理资料。”

有业内人士告诉记者，
“AI填报志愿服务”实际上是
通过技术手段缩小信息差，可
对于高校就业数据、专业趋势
发展及行业发展状况等情况，
大模型也不一定准确。此外，
市面上诸如“AI 保证录取”

“独家内部数据”等宣传口
号，很有可能是商家为吸引客
户，采用过度营销手段或偷换
概念的话术，其真实性与可靠
性存疑。

AI志愿填报服务的信息安
全问题也不容忽视。上述业内
人士指出，此类服务在收集考
生成绩、兴趣爱好等个人信息
过程中，存在较大的信息泄露
风险，一旦信息被不法分子获
取，考生及家长很可能面临被
诈骗、骚扰等后续隐患。

6月25日，在经历四次手术后，00后“折叠男孩”
姜延琛的身体终于被打开。

负责给姜延琛手术的极重度脊柱矫正专家梁益
建表示，最后一场手术耗时12个多小时。手术成功
后，姜延琛终于能够直立。

相关视频中，梁益建在给姜延琛手术时一度跪
着。对此，梁益建称，这是因为手术时，姜延琛原本
处于俯卧位置，做到一定程度需要回到卧位，中途需
要换一次体位，自己跪姿才方便给患者摆体位。

据梁益建透露，姜延琛总共接受了4次手术，每
一次手术的难度都极其高，就手术难度来说是“天花
板”级别。

据此前报道，姜延琛并非从出生就“折叠”。两
岁多时，他被确诊为跟腱挛缩，做了跟腱延长术。

小学时，别人还可以帮姜延琛把后仰的头托起
来扶正。上初中以后，姜延琛的脖子开始发硬，后仰
的头别人也托不起来了。

其间，姜延琛的家人一直带着他跑各大医院，多
位医生认为是基因的问题，但具体是什么基因出问
题了，尚未明确。找不到治疗的“靶点”，姜延琛的病
情一直在恶化。初三的时候，他的脖子仰得贴到了
后背上。

姜延琛就这样“折叠”着读完了高中。2022年，
姜延琛趴在瑜伽垫上完成了高考，以超出山东二本
分数线近60分的成绩，被德州学院录取。

姜延琛说：“跪着考上大学，我要站起来考研。”
如今，手术完成后，姜延琛的身体整体矫正了

170度左右，待康复后就能回家。
不少网友得知这一消息，纷纷送上祝福：人生的

弯路已经走完了，迎接他的将是笔直的人生！
来源：红星新闻、极目新闻、央视新闻

6月29日，是钟一男在武汉街
头送外卖的第10天，这位刚高考完
的07年大男孩，没有选择悠闲度过
假期，而是穿上骑手服，一头扎进了
武昌街道口高峰期的车流里。

此前，钟一男已经入围北京科
技大学高水平运动员名单，此次高
考，他的文化成绩也达到了该校要
求，确认可以被北京科技大学录取。

钟一男选择街道口站点，看中
的是这里高校云集、订单密集。

“这边单会比较多一些。”他算得很
清楚：每天努力跑上30多单，收
入大约能有150元。这份在别人看
来枯燥甚至辛苦的工作，钟一男却
干得特别有劲儿。

“每跑一单，看着单量增多，自
己赚的钱特别有分量。”他坦言“有
趣的事情其实不多，也挺枯燥的”，
但紧接着语气就亮了起来：“但我特
别乐意跑！”他要靠自己的汗水，买
下一把心仪的贝斯。“因为我有一个
买贝斯的目标，所以很有动力。”他
说，家里条件不是很好，这把贝斯，
他希望能靠自己挣来。

工作节奏紧张。每天 10 点开
工，到下午3点多才能歇口气吃上

午饭。大学城附近的小吃街就成了
他的首选。“便宜量大，划算。”他
这样评价。晚上八九点收工回家
时，常常已是饥肠辘辘，幸好家里
总有妈妈留好的热饭。

6 月以来，武汉的雨连绵不
断。刚开始跑单，一场毫无防备的
大雨给初来乍到的他一个教训。手
机被彻底淋湿，屏幕失灵，修一次
花掉了他辛苦跑一天的收入。“当
时经验不足嘛！”提起这事，他语
气里没有抱怨，只是有点懊恼。但
第二天，他就给手机套上了防水
袋，继续出发。困难发生了，解决
掉，然后继续向前，这就是他的应
对方式。

问他累不累？作为足球一级运
动员，他笑着摆摆手：“比平时训
练量小多了。”但每晚回家，钟一
男总是枕上枕头就能睡着。

这份需要不停奔波的工作，意
外地让这个被妈妈评价为“有点浮
躁”“静不下来”的少年找到了专
注的力量。“至少让我能专注做一
件事。我觉得一个人能专注做事很
难，坚持也很厉害。”

那笔正在累积的收入，他早已

有了规划：拿下那把心仪的贝斯，
还想给父母买份礼物，表达一份心
意。送满两个月，到8月中旬，他
计划和同学去重庆玩一趟——这趟

旅程的花费，他也打算自己承担。
对于即将开始的大学生活，他同样
充满期待：加入音乐社团，学好体
育教育，还想尝试修个双学位。他

已经在计划着，未来的寒暑假，还
要继续做些兼职，靠自己的努力去
实现更多愿望。

来源：湖北日报

被北科大录取后，他决定去送外卖

高考后，钟一男选择送外卖。

姜延琛手术后。

钟一男在踢足球。

效果不如预期存在信息差
高价选辅导

大机构名不副实后果惨痛
服务被外包

“不能退款”为霸王条款
维权不容易

“内部数据支撑”“专
业团队运作”“一对一定制服务”“考

得好不如报得巧”“同分不同途，分数决定
人生岔路口”……

随着今年各地高考分数的陆续公布，填报志
愿成为当下考生及家长的重中之重。记者近日调查
发现，网络平台上涌现大量高考志愿填报咨询服务，
主要包括一对多咨询、一对一指导两种模式，部分平台
还推出“套餐式服务”，收费标准依据咨询内容的不同，
从数百元至数万元不等。

不少受访考生及家长告诉记者，部分高考志愿
填报辅导机构专业性存疑，服务注水严重，甚至存
在虚假宣传、服务外包、推卸责任等问题。一
旦志愿填报失误，考生往往面临退款难、

维权难的困境，呼吁“谨慎选择高考
志愿填报机构，理性决策”。

宫秀和田艳青（左）查分。


